Kerkbalans Nieuwe Stijl 2007/2008/2009/2010

Segmentatie

Voorbeeld:  de parochie van Onze Lieve vrouw van Altijddurende Bijstand te Sliedrecht.

Op 1 januari 2008 telde de parochie ongeveer 550 parochianen

De mensen woonden op 265 adressen.

Waarom segmentatie? Meten is weten.

Door segmentatie betere en meerdere stuurmogelijkheden.

In 2005/2006 en 2007 ongeveer 150 tot 160 deelnemers aan de kerkbalans (265 brieven)

In 2007 maakten we kennis met de pilot parochies Kerkbalans Nieuwe Stijl

Daarvan geleerd hebbende en vooral met medewerking en heel veel steun van WWAV hebben we ons eigen plan getrokken o.a. door de volgende segmentatie:

1. Zij die meer gaven dan 60 euro per jaar

2. Zij die minder gaven dan 60 euro per jaar

3. Zij die bedragen betaalden die afgeleid waren van de guldens bijv. 5.63

4. Zij die niet of nooit betaalden

Deze vier groepen kregen per groep een aparte brief, steeds op naam gesteld en ondertekend door onze pastoor.
De brieven waren uitnodigend en vriendelijk gesteld met daarin een beroep op verhoging van deelname of hernieuwde deelname. Belangrijk aspect was in deze brief de mededeling dat we geld nodig hadden voor een noodzakelijke dakrenovatie.

Door deze segmentatie kunnen en konden we in het vervolg nog gerichter werken.

10 gulle gevers aanschrijven om een reparatie van 2500 euro te kunnen betalen is eenvoudiger en sneller dan 250 mensen aanschrijven voor 10 euro.

Door deze segmentatie en werkwijze hebben we in 2008 
- 40 niet/nooit betalers alsnog tot deelname kunnen aanzetten

- ruim 50% van de deelnemers kunnen overhalen via een machtiging te gaan betalen.

(het is bekend dat men machtigingen gemiddeld 7 jaar gestand doet!)

Degenen die een machtiging invulden hoeven in het vervolg niet twee maal bezocht te worden. Zij krijgen in januari de nieuwe folder (met aangepaste tekst van onze geloofsgemeenschap en een brief waarin ze nogmaals bedankt worden).

In augustus krijgen ALLE deelnemers altijd een bedankbrief met het resultaat daarin vermeldt.

Later in 2008 hebben we de overige niet-deelnemers alsnog persoonlijk benaderd met nog eens 10 nieuwe deelnemers als gevolg.

In 2009 hebben we alle nieuwe parochianen persoonlijk benaderd en ook daarvan is weer een groot gedeelte mee gaan doen

Door segmentatie kunnen we jongeren, rand kerkelijken etc. beter benaderen.

Evenals de segmenten die we reeds gevormd hebben.

Gemiddelde deelname in 2008: 130 euro per adres.

We hebben inwonende kinderen niet apart benaderd.

Door segmentatie niet alleen 20% meer opbrengst maar ook en vooral meer persoonlijk contact met de parochianen.

En meer persoonlijke betrokkenheid van de parochianen.

Belangrijk is de betrokkenheid van de “lopers”

Wij organiseren op de startdag van de Kerkbalans een korte bijeenkomst (na de H.Mis) met koffie, taart en bijzondere aandacht en acties voor de “lopers” 

Wij verzorgen de Kerkbalans tasjes speciaal met daarin de adressenlijsten met informatie over de te bezoeken adressen. De bijbehorende enveloppen. En wat lekkers voor onderweg.

In maart komen we weer met dezelfde groep bij elkaar om gegevens uit te wisselen en het resultaat bekend te maken.

Ook dan weer feestelijk aangekleed.

Het betrekken van de lopers heeft bij ons geresulteerd in 100% aanwezigheid bij deze bijeenkomsten.

Er is geen enkel adres waarvan wij de ins en outs niet kennen dankzij de betrokkenheid van de lopers.

Voor 2010 hebben we voortbordurend op de bestaande segmentatie de volgende verdeling gemaakt.

1.   Parochianen die via een machtiging betalen: Eenmalig bezoek met brief en folder.
      Wel aanbellen voor persoonlijk contact. Deze groep is ongeveer 50%
2. Parochianen die zelf hun betaling regelen. Zij ontvangen een brief, uiteraard ook op naam gesteld, met de daarbij behoren enveloppen en antwoordformulier.
Deze groep is ongeveer 40%

3. Nieuwe parochianen die in 2009 in Sliedrecht zijn komen wonen.

Wij bezochten deze mensen reeds en maakten een eerste contact met hen.

Zij worden persoonlijk bezocht en ontvangen ook nog een persoonlijke brief

Deze groep bestaat uit ongeveer 10 personen.

4. Parochianen die de laatste jaren niet deelnamen aan de kerkbalans. 

Ook zij worden persoonlijk bezocht en ontvangen een alleen voor hen bedoelde brief.

Beide laatste groepjes bestaan uit elk ongeveer 10 personen.

Slotopmerking
Door z.v.m. machtigingen te realiseren komt er voor de lopers meer tijd vrij om aan de andere adressen te besteden.

Of indien men dat niets doet of wenst: er zijn minder lopers nodig.

